Altaldanos Szerzé6dési Feltételek
[Preambulum]

1. § Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Wiz-Nisz
Consulting Kft. (székhely: 1053 Budapest, Kossuth Lajos utca 11. 1. emelet 8. ajto;
cégjegyzekszam: 01 09 382328; adoszam: 29179785-2-41; e-mail: info@wiz-nisz.hu;
bankszamlaszam: 11705008-22545554; képviseld neve: Nemes Veronika) altal iizemeltetett
http://www.rosemaring.hu honlapon (a tovabbiakban: Honlap) elérheté és megvasarolhatd
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket.

2.§ (1) A Wiz-Nisz Consulting Kft. fenntartja maganak a jogot jelen ASZF egyoldalti médositaséra.
A Wiz-Nisz Consulting Kft. rovid felhivas forméjaban tdjékoztatja a felhasznalokat az ASZF
modositasardl, annak hatalybalépését megel6z6 legalabb 15 nappal.

(2) Megrendelének joga van az ASZF egyoldali modositasa esetén a szerzddést azonnali hatalyt
felmondassal, irasban felmondani. A Megrendelé felmondasi jogat az ASZF médositasanak
hatalyba lépését kovetd 8 munkanapon beliil irdsban gyakorolhatja. Amennyiben ezen idétartamon
beliil ilyen irany nyilatkozatot nem tesz, ugy kell tekinteni, hogy az ASZF egyoldali modositasat
elfogadta.

[Az ASZF hatalya, alkalmazasa és elfogadasa]

3. § (1) A honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzddést kot fél (a tovabbiakban: Megrendeld
vagy Vevo) és a Wiz-Nisz Consulting Kft. (a tovabbiakban: Vallalkozas) kozott 1étrejovo szerzodés
tartalmat — a vonatkoz6 kotelezd érvényii jogszabalyok rendelkezései mellett — jelen ASZF
hatarozza meg.

(2) A jelen ASZF tartalmazza a Megrendel6t és a Vallalkozast illetd jogokat és kotelezettségeket, a
weboldalon torténd regisztracidt, a szolgaltatdsok ¢€s termékek személyes és online forméban
torténd megrendelését, a szerz0dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a fizetési
feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, valamint a vitdk és
panaszok kezelésének modjat.

(3) A Honlap hasznalatihoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, amelyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak. A Megrendelé a megrendelése
véglegesitése elott kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

(4) A Honlap megnyitasaval ¢és a Vallalkozas altal biztositott szolgaltatidsok ¢és termékek
igénybevételével a Megrendel6 elfogadja és magéara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF
rendelkezéseit, egyben elfogadja a Honlap 4altal alkalmazott Adatvédelmi és Adatkezelési
Tajékoztatot, amely kiilon szabalyzatban érhet6 el a Honlapon.

(5) Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi a szerzédésnek, amely a Honlapon bekiildott ajanlat
¢s annak Vallalkozas altali elfogadasaval jon létre a Megrendeld és az Vallalkozas kozott. Jelen
ASZF elvélaszthatatlan részét képezi a szerz6désnek, amely a Honlapon talalhato ajanlatkérd tirlap
segitségével megrendelt lakberendezési, tervezési szolgaltatasok esetében a Vallalkozo és a
Megrendeld kozott jon 1étre.

[A Vallalkozas altal biztositott szolgaltatasok és termékek]

4. § (1) A Vallalkozas az alabbi szolgaltatasok megrendelését biztositja:



a) lakberendezési tandcsadas (szdbeli tandcsadas, valamint szin- €s stilus tanacsadas);
b) home staging szolgaltatas (ingatlan eladasra torténd felkészitése);

c) lakberendezés szolgaltatas;

d) tanfolyamok.

(2) A Villalkozés altal nyujtott minden szolgaltatas, illetve azok részletes leirdsa a Honlapon
megtalalhato.

(3) A Vallalkozas az alabbi aruk megrendelését biztositja:
a) Disney Home termékek;

b) fiiggonyok;

c) tapétak;

d) hideg- ¢s melegburkolatok.

(4) A Vallalkozas altal kindlt minden aru, illetve azok részletes leirdsa a Honlapon megtalalhato.
[A Vallalkozas altal biztositott szolgaltatasok megrendelése]

5. § (1) A Vallalkozas altal biztositott szolgaltatdsokat a Megrendeld személyesen tudja igénybe
venni.

(2) A Megrendeld a 4. § (1) bekezdés a-c) pontjathoz tartozd szolgaltatast a
https://rosemaring.booked4.us/ taldlhatd online idépontfoglalé irlapon keresztiil tudja megrendelni.

(3) A Megrendeld a 4. § (1) bekezdés d) pontjahoz tartozo szolgaltatast a Honlapon talalhato tirlapon
keresztiil tudja megrendelni.

(4) A szolgaltatasok mellett feltlintetett ar a szolgaltatds igénybevételének dija, amely magyar
forintban értendd ¢€s tartalmazza az altalanos forgalmi adot is. A feltiintetett arak visszavonasig
érvényesek. Az arvaltoztatas jogat a Vallalkozas fenntartja.

A szolgaltatisoknal minden ar forintban keriil feltiintetésre, a feltiintetett bruttd arak az AFA
Osszegét tartalmazzak.

6. § (1) A Honlapon torténo regisztracid sziikséges ahhoz, hogy a Vallalkozas altal biztositott
szolgaltatdsokat a Megrendeld online igénybe tudja venni. A Honlapon torténd regisztraciot
kovetden tudja a Megrendeld online megrendelni a Vallalkozas altal biztositott szolgéltatasokat az
5. § (2)-(3) bekezdésében foglaltaknak megfelelden.

(2) A regisztracio soran a Megrendeld az adatait — Megrendeld vezeték- €s utonevét, telefonszamat,
e-mail cimét, felhasznalonevét, €s jelszavat — tObbszori hozzaférés céljabol adja meg és a
regisztracios feliilet végén taldlhato Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd megismerését
kovetden nyilatkoznia kell arrdl, hogy az Adatvédelmi és Adatkezelési Téjékoztatd tartalmat
megismerte, illetve, hogy az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatdt elfogadja, vagyis
kifejezetten hozzajarul adatainak a Vallalkozas altali elmentéséhez ¢és kezeléséhez. Az online
regisztracié tovabbi feltétele, hogy a Megrendeld a Vallalkozas mindenkori hatalyos ASZF-jét is
megismerje, illetve azt elfogadja.

(3) A megrendelés online idopontfoglalo6 tirlapon keresztiil torténd leadasa utan a Megrendelo altal
megadott e-mail cimre a Vallalkozas kiild egy automatikus visszaigazolast, amelyben szerepelnek
a megrendelésre vonatkozo6 informaciok.



(4) Amennyiben a Megrendeld 24 6ran beliil nem kap ilyen automatikus levelet, akkor a rendszer
nem fogadta el a megrendelést, igy ebben az esetben Megrendelonek érdemes felvennie a
kapcsolatot a Vallalkozéssal a feltiintetett elérhetdségeken. A megrendelés feldolgozasat kovetden
a Vallalkozas a Megrendeld altal megadott e-mail cimre visszaigazol6 iizenetet kiild.

[A Vallalkozas altal biztositott Aruk megrendelése]

7. § (1) A Vallalkozas altal biztositott arukat a Megrendelé online és személyesen tudja
megrendelni.

(2) A Megrendeld a 4. § (3) bekezdéshez tartozo6 arukat a Honlapon keresztiil tudja megrendelni.

(3) Az arucikkek mellett feltlintetett ar az arucikk vételara, amely magyar forintban értendd ¢€s
tartalmazza az altalanos forgalmi adot is. A feltiintetett arak visszavonasig €rvényesek. Az
arvaltoztatas jogat a Vallalkozas fenntartja.

6. § (1) A Honlapon torténd regisztracio sziikséges ahhoz, hogy a Vallalkozas altal biztositott drukat
a Megrendel6 online meg tudja rendelni.

(2) A regisztracio soran a Megrendeld az adatait — Megrendeld vezeték- €s utonevét, telefonszamat,
e-mail cimét, felhasznalonevét, €s jelszavat — tObbszori hozzaférés céljabol adja meg és a
regisztracios feliilet végén taldlhato Adatvédelmi és Adatkezelési T4ajékoztatd megismerését
kovetden nyilatkoznia kell arrdl, hogy az Adatvédelmi és Adatkezelési Téjékoztatd tartalmat
megismerte, illetve, hogy az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatdt elfogadja, vagyis
kifejezetten hozzajarul adatainak a Vallalkozas altali elmentéséhez és kezeléséhez. Az online
regisztracié tovabbi feltétele, hogy a Megrendeld a Vallalkozas mindenkori hatalyos ASZF-jét is
megismerje, illetve azt elfogadja.

crer

termékeket. A Megrendel6 barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva. A
Villalkozas fenntartja magéanak a jogot, hogy bizonyos termékeknél korlatozza az egy személy altal
rendelhetd mennyiséget. A Megrendelé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat
beallitja. Amennyiben a Megrendel0 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,vasarlok tovabb” gombot. Ha a Megrendeld0 nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,
»Pénztarhoz” gomb megnyomasa utan ellendrizheti a kosar tartalmat. A ,, X - torlés” ikonra kattintva
torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését kovetden automatikusan frissiil a kosar
tartalma. A Megrendeld kivalasztja a szallitdis modjat, majd megadja a személyes adatokat ¢s a
szallitasi cimet. A kivalasztott termékek atvehetok a Vallalkozas bemutatotermében, valamint
kérhetd (kiilon postakoltség mellett) a kivalasztott termékek postazasa is.

(4) A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza. A Megrendeld koteles a
csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és a termékeken, csomagolason észlelt esetleges
sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni (hiszen igy tudja bizonyitani, hogy sériilten
kapta kézhez a terméket). Sériilés esetén a csomagot nem kdteles atvenni. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik (jellemzbéen) 8-17 ora kozotti idészakban.

(5) Az adatok megadasat kovetéen Megrendeld a ,,Megrendelem” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést
is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti a Vallalkozas felé egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat. Felhaszndlo a megrendelési folyamat lezarésa eldtt minden esetben vissza
tud 1épni az el6z0 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.



[A Vallalkozas altal biztositott szolgaltatias megrendelésének
visszaigazoldsa és a szerzodés létrejotte]

8. § (1) A megrendelés automatikus visszaigazolasa (elsd visszaigazolds) nem jelenti a szerzddés
1étrejottét, a szolgaltatasok vonatkozasaban a Megrendelé az online iddpontfoglald trlapon,
valamint a Honlapon keresztiil kizar6lag ajanlatot tud kérni, megrendelése kizarolag ajanlattételre
vald felhivasnak mindsiil a Vallalkozas felé. Az ajanlatkérést kdvetden a Vallalkozas felveszi a
kapcsolatot a Megrendeldvel az ajanlat megadasahoz sziikséges informaciok begytjtése érdekében,
¢s ezt kovetden kiild ajanlatot a Megrendel6 részére, melyet a Megrendeld elfogadhat.

(2) A Honlapon ko6z61t informéaciok nem mindsiilnek a Vallalkozas részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartoz6 megrendelések esetén a Megrendeld
mindsiil ajanlattevonek.

(3) A Megrendeld a szolgaltatas iranti iddpontfoglaldssal, valamint a Honlapon keresztiili tanfolyam
jelentkezéssel kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata
—a Vallalkozas jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén — fizetési ktelezettséget von maga utan.
A Megrendeldt az ajanlata 48 6ras id6tartamban koti. Amennyiben a Megrendeld ajanlatat a jelen
altalanos szerzddési feltételek szerint 48 o6rdn belill nem igazolja vissza a Vallalkozas, Ggy a
Megrendeld mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

(4) A szolgaltatas megrendelésére irdnyulo szerz0dés a Megrendel6 és a Vallalkozas kozott akkor
jon létre, amikor a Vallalkozas altal kiildott visszaigazold e-mail a Megrendelé szdmara a
levelezOrendszerében hozzaférhetdvé valik (masodik visszaigazolas) és azt a Megrendeld valasz e-
mailben elfogadja. A Vallalkozas kizarja a visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolds azért
nem érkezik meg id6ben, mert a Megrendeld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sorén,
vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

(5) Altaldnos teljesitési hataridé, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon belil. Ha a
Villalkozas és a Megrendeld a teljesités iddpontjaban nem allapodtak meg, a Vallalkozas 30 napon
beliil koteles a szerzddés szerinti teljesitésre.

(6) A szerzddés alapjan a Vallalkozas a szolgaltatas nyujtasara, a Megrendeld a szolgaltatas dijanak
megfizetésére koteles. A szolgaltatas dijat a Megrendeld személyesen, bankkartyaval vagy banki
atutalassal tudja teljesiteni.

[A Vallalkozas altal biztositott aruk
megrendelésének visszaigazolasa és a szerzodés létrejotte]

9. § (1) Az arura vonatkozo megrendelések feldolgozasa két 1épcsdben torténik. A Megrendelének
barmilyen idépontban lehetdsége van a megrendelés leadasara. A rendelésrol el6szor egy automata
visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy a Megrendeld megrendelése a honlapon
keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsiil a Megrendeld ajanlata elfogadasanak.

(2) Amennyiben a Megrendeld 24 6réan beliil nem kap ilyen automatikus levelet, akkor a rendszer
nem fogadta el a megrendelést, igy ebben az esetben Megrendeldnek érdemes felvennie a
kapcsolatot a Vallalkozéssal a feltiintetett elérhetdségeken. A megrendelés feldolgozasat kovetden
a Vallalkozas a Megrendeld altal megadott e-mail cimre visszaigazol6 iizenetet kiild.

(3) Amennyiben a Megrendel6 azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail értesités a
Megrendeld adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitdsi cim, telefonszdm, stb.), ugy a



Megrendeld koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg — a Vallalkozéssal e-
mail atjan haladéktalanul kzdlni.

(4) A Vallalkozas a Megrendel6 ajanlatanak elkiildését kovetden egy madasodik e-mail Utjan
visszaigazolja a Megrendelé ajanlatat. A szerzddés akkor jon létre, amikor a Vallalkozas altal
kiildott visszaigazold email a Megrendeld szamdra a levelezOrendszerében hozzaférhetdéve valik
(méasodik visszaigazolds). A Vallalkozas kizéarja a visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert a Megrendeld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

(5) A Megrendel6 az aruk megrendelésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek
kell tekinteni, és nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan, amelyet a Megrendeld online
a SimplePay rendszeren keresztiil tud teljesiteni.

(6) A Vallalkozas — a felek eltéré megallapodasanak hianyaban — a szerz6dés megkotését kovetden
késedelem nélkiil, de legkés6bb 30 napon beliil koteles a Megrendeld rendelkezésére bocsatani az
arut.

(7) A szerz8dés alapjan a Vallalkozas az aru tulajdonjoganak 4truhdzasara, a Megrendeld a vételar
megfizetésére és az aru atvételére koteles.

(8) Ha a megvasarolt arut a Megrendeld nem a Vallalkozas bemutaté termében veszi at, és a
Villalkozas véllalja az aru Megrendelohdz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a
Megrendeldre, amikor a Megrendeld vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a
dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a Megrendelore, ha a fuvarozoét a
Megrendeld bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem a Vallalkozas ajanlotta.

(9) A Vallalkozas késedelme esetén a Megrendeld jogosult pothataridét tlizni. Ha a Vallalkozas a
pothataridon beliil nem teljesit, a Megrendeld jogosult a szerzédéstdl elallni.

(10) A Megrendeld pothataridd tlizése nélkiil jogosult a szerzddéstdl elallni, ha

a) a Vallalkoz6 a szerzddeés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva
a meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

(11) Ha Vallalkozas a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Megrendel6t haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Megrendelo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

(12) A Vallalkozas felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy amennyiben a Megrendel6 nem veszi at
a szerzddésszeriien teljesitett megrendelt termékeket (fizetési modtol fiiggetleniil) szerzodésszegést
kovet el. A Ptk. alapjan (6:142. §) aki a szerz6dés megszegésével a masik félnek kart okoz, koteles
azt megtériteni. Mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén
kiviil es6, a szerzddéskotés idpontjaban elére nem lathatdo koriilmény okozta, és nem volt
elvarhatd, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa. Kartérités cimén meg kell tériteni a
szolgaltatas targyaban keletkezett kart. Szandékos szerz0désszegés esetén a Vallalkozas teljes karat
meg kell tériteni. Ez azt jelenti, hogy Vallalkozas — amennyiben nem jelzi a Megrendeld az elallasi
szandékat — a termékek beszerzése, tarolasa miatt keletkezett karat és a szallitasi koltséget (oda-
vissza) is érvényesiti a Megrendeldvel szemben.



(13) Felhivja Vallalkozds a Megrendeld figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe veszi ligyvéd segitségét, igy a szerz6désszegésbol keletkezo egyéb
(jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a Megrendeldt terheli.

[A Vevét megilleto elallasi jog gyakorlasara vonatkozo rendelkezések]

10. § (1) A természetes személy Vevot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az
indokolas nélkiili elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat termék adasvételére irdnyul6 szerzdés
esetén a terméknek, a Vevd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hataridd 14 nap.

(2) A jelen §-ben foglaltak nem érintik a Vevd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja. A Vevo a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmli nyilatkozat Utjan, vagy a Honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznéalasaval
gyakorolhatja.

(3) Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vevo nyilatkozatat hataridon
beliil elkiildi. A hatarid6 14 nap. A Vevoét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallds jogat e
rendelkezéssel Osszhangban gyakorolta. A Vallalkozds a Vevd elallasi nyilatkozatat annak
megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

(4) Ha a Vevo a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz6déstdl, az
Villalkozas legkésobb az eldllasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a
Vevo altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben
felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak
megfeleld elallas vagy felmondas esetén a Vallalkozads a Vevonek visszajaro dsszeget a fogyasztod
altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd mddon tériti vissza. A Vevd altal hibasan és/vagy
pontatlanul megadott bankszdmlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt a
Vallalkozast felelsség nem terheli.

(5) Ha a Vevo kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, a Vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen
esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

(6) A Vallalkozas mindaddig visszatarthatja a VevOnek visszajard 0sszeget, amig a Vevo a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil
a korabbi idopontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket a Vallalkozas nem
fogad el.

11. § (1) Ha a Vevo6 a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz6déstol,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésObb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni, illetve a Véllalkozasnak vagy a Vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Vevd a terméket a
hataridd lejarta elétt elkiildi.

(2) A Vevo viseli a termek visszakiildésének kozvetlen koltségét. A terméket a Vallalkozas cimére
kell visszakiildeni.

(3) A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznélatot meghalad6 hasznélatbdl eredd értékcsokkenésért felel.



12. § (1) Ha a Vevd a teljesités megkezdését kovetden felmondja a szolgaltatas nytjtasra vonatkozo
szerzddest, koteles a felmondas Vallalkozassal vald kozlése idopontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat a Vallalkozas szdmara megfizetni. A Vevd altal aranyosan fizetendd Osszeget a
szerzddésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megéllapitani.
(2) Ha a Vevd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 0sszeg tiilzottan magas, az ardnyos
Osszeget a szerz0dés megsziinésének idopontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszadmitani.

13. § A Vevd nem gyakorolhatja az elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 29. §. (1)
bekezdése szerint a Véllalkozas 4ltal biztositott és aruk vonatkozasaban az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatds nyUjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a Vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg,
¢s a Vevo tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat
elvesziti,

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Vallalkozés
altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Vallalkozas utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vevd személyére
szabtak;

d) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

f) olyan vallalkozési szerzddés esetében, amelynél a Vallalkozas a fogyasztod kifejezett kérésére
keresi fel a Vevot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

14. § (1) A Vallalkozas hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszer{itlen iizembe helyezésébdl fakad,
feltéve, hogy

a) az iizembe helyezés az adasvételi szerzddés részét képezi, €s azt a Vallalkozas végezte el, vagy
a Vallalkozas feleldsségvallalasa mellett végeztek el;

b) az lizembe helyezést a VevOnek kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen lizembe helyezés a
Villalkozas 4ltal rendelkezésre bocsatott ilizembe helyezési utasitasok hianyossagainak
kovetkezménye.

(2) Ha a szerzddés szerint az arut az Vevd helyezi lizembe, vagy az iizembe helyezés a Vallalkozas
felelosségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Vallalkozas altal befejezettnek
tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejezddott.

(3) Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a Vevo kiilon tajékoztatast
kapott arrél, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi
szerz6dés megkotésekor a Vevo ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

[Kellékszavatossag]
15.§ (1) A Vevo a Vallalkozas hibas teljesitése esetén a Vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzodés esetén a 373/2021

(V1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

(2) A Vevo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:



a) kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vevd altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
Jarna.

b) ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Vallalkozas koltségére a Vevd is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja

c) — végso esetben — a szerzodéstol is elallhat.

(3) Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vevd egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Vevd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot. Fogyasztoi
szerzddeés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatol
szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének iddpontjaban fennallt, kivéve, ha
e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

(4) Fogyasztonak nem mindsiild Vevo esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1
¢v, amely a teljesités (atadas) napjan indul. Vevd és Vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiilé
aru adasvételére, digitalis tartalom szolgéltatdsara irdnyuldé — szerzddés esetén a Vevd
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a Vallalkozas koltségére maga nem javithatja
ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

(5) A Vallalkozas megtagadhatja az aru szerzodésszertivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkdltséget eredményezne a Vallalkozasnak, figyelembe véve
valamennyi koriilményt, ideértve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerzddésszeges sulyat.

(6) A Vevo akkor is jogosult — a szerzddésszegés stilyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést megsziintetni, ha

a) a Vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket:

- a Vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét;

- ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének ¢és céljanak megfeleléen — a hiba felismerhetévé valasa eldtt — iizembe
helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magéban
foglalja a nem megfeleld aru eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

b) megtagadta az aru szerzddésszeriive tételét;

c) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Véllalkozds megkisérelte az aru
szerzOdésszeruvé tételét;

d) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta, vagy

e) a Vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a vallalkozés észszerii hataridon belill vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem
nélkiil nem fogja az arut szerz6désszeriivé tenni.

(7) Ha a VevO hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, a
Villalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen. A Vevd jogosult a vételar még
fennmarado részét — a szerzddésszegés stlydhoz igazodva — részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a Vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerzOdésszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.



(8) A Vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét, ha a kijavitas
vagy kicserélés olyan aru eltdvolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének ¢€s céljanak
megfeleléen — a hiba felismerhetdvé valdsa elétt — lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelelé aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolités, illetve lizembe
helyezés koltségeinek viselését. Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo
¢szszerl hatariddt attdl az iddponttdl kell szamitani, amikor a Vevd kozolte a hibat a vallalkozassal.

(9) A Vevonek az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére
kell bocsatania.

(10) Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak Osszege megegyezik a Vevonek a
szerzddésszerli teljesités esetén jard, valamint a Vevd altal ténylegesen megkapott aru értékének
kiilonbozetével.

(1T) A Vevd szerzdédés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a Vallalkozonak
cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

(12) Ha a hibas teljesités a szerzddés alapjan szolgéltatott d&runak csak meghatarozott részét érinti,
¢s azok tekintetében a szerz0dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasdnak feltételei
fennallnak, a Vevo az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az
azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasdban is megsziintetheti, ha a Vevotdl nem
varhat6 el észszeriien, hogy csak a szerzddésnek megfelel6 arukat tartsa meg.

(13) Ha a Vevd a szerzddést teljes egészében vagy a szerzddés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, ugy a Vevonek a Vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a
Vallalkozasnak az érintett arut és a Vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vevo
részére az €rintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését
alatdmaszto igazolast atvette.

(14) A Vevo kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétol
szamitott kettd honapon beliill kozolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni.
Ugyanakkor a szerzddés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait a Vevd mar nem érvényesitheti.

(15) A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Vevd igazolja, hogy a termeéket, illetve a szolgaltatast az
Villalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar a Vevo kételes
bizonyitani, hogy a Vevd altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

[Termékszavatossag]

16. § (1) Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vevo — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

(2) Termékszavatossagi igényként a Vevd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

(3) A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.



(4) Termékszavatossagi igényét a Vevo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat a Vevd elveszti.

(5) Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja a Vevd. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevonek
kell bizonyitania.

(6) A gyartd, illetve a forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy a hiba a tudomény ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds
alkalmazasabol ered. A gyartonak, illetve a forgalmazonak a mentesiiléshez elegenddé egy okot
bizonyitania.

(7) A Vev6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Ugyanakkor a Vev a termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

[Jotallas]

17. § (1) Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan a Vallalkozas a jotallasra koteles a rendelet 1. szamt mellékletében
felsorolt Uy tartds fogyasztasi cikkek, valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és
alkotorészei eladasa esetén.

(2) A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozon kell a Vevd rendelkezésére bocsatani, legkésdbb
az aru teljesitésének idopontjaban.

(3) A jotallasi nyilatkozatban fel kell tlintetni:

a) az arra vonatkozo egyértelmii nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Vevot a
jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas
nem érinti;

b) a jétallasra kotelezett nevét és cimét;

c) a Vevo altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendo eljarast;

d) azon 4ru megjeldlését, amelyre a jotallas vonatkozik és a jotallas feltételeit.

(4) A Vevo a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként kijavitasi és a ,,Jotallasi
igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz
visszatéritési igénnyel €lhet jotallasi igényként a Vallalkozas fele.

(5) A Vevd a kijavitds iranti igényét valasztasa szerint a Véllalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a Vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal
kozvetleniil is érvényesitheti.

(6) A jotallasi igény a jotallas idOtartama alatt érvényesithetd, a jotallas idotartama a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy ¢€v;

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén két év;

¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.



E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vevd
a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

(7) A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
iizembe helyezést a Vallalkozas, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdddik.

(8) Ha a Vevd a fogyasztasi cikket az dtadastol szamitott hat honapon tal helyezteti lizembe, akkor
a jotallasi hataridd kezdd idOpontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

(9) A kijavitas kezelésekor a Vallalkozasnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil
elvégezze. A kijavitasra nyitva all6 hataridd a fogyasztasi cikk atvételekor indul. Ha a kijavitas vagy
a kicser¢lés idOtartama a 15 napot meghaladja, akkor a Véllalkozéas a Vevot tdjékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarol.

(10) Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk elsdé alkalommal torténd javitasa sordn a
Villalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Vevot eltérd
rendelkezése hianyaban a Vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni.

(11) Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet0ség, a Vallalkozas koteles a Vevo altal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat 8 napon beliil a
vasarlo részére visszatériteni.

(12) A Vevd az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus tton
vagy a Vevd altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvalosulhasson.

(13) Amennyiben az Vallalkozds nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani: ha a
Vevo6 ehhez hozzajarult, szdmara a kijavitas teljesithetd késobbi hataridében, vagy amennyiben a
Vevo6 nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott,
szdmara a fogyasztasi cikket a 30 hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil ki kell
cserélni, vagy amennyiben a Vev0 nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesités¢hez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi cikk
szdmlajan, vagy nyugtdjan szerepld eladasi arat kell szamara a 30 hatarid6 eredménytelen elteltét
kovetd 8 napon beliil visszatériteni.

(14) A Vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

18. § A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossdg) mellett érvényesiil, alapvetd
kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a VevOnek
kedvezdbb a bizonyitasi teher.

19. § Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a 4 munkanapon beliili csereigény
intézménye. 4 munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet al4 tartozo 1)
tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil
érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

[Panasziigyek intézése, jogorvoslati lehetéségek]



20. § (1) A Vevd a Villalkozas altal biztositott szolgéltatssal, aruval vagy a Vallalkozas
tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogéasait az info@wiz-nisz.hu e-mail cimen keresztiil
terjesztheti eld.

(2) A Vevo irasban kozolheti a Vallalkozassal a panaszat, amely a Vallalkozésnak, illetve a
Villalkozds érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru VevOk részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban alld magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

(3) Az irasbeli panaszt a Vallalkozas — ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kdvetden 30 napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb
hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Vallalkozas indokolni koteles.

(4) A panaszrol felvett jegyzOkdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a Vevo neve, lakcime;

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja;

c) a Vevl panaszanak részletes leirdsa, a Vevd altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és egyéb
bizonyitékok jegyzéke;

d) a Vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgéalasa lehetséges;

e) a jegyzokonyvet felvevo személy és Vevo alairasa;

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

(5) A Vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkdnyvet €s a valasz masolati példanyat 3 évig koteles
meg0rizni, és azt az ellendrzd hatdosdgoknak kérésiikre bemutatni.

(6) A panasz elutasitdsa esetén a Vallalkozas kdteles a Vevot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval —annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

(7) Amennyiben a Villalkozas és a Vevd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztéi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszto
szadmara:

a) fogyasztovédelmi eljarés;

b) birdsagi eljaras;

c) békeltetd testiileti eljaras.

(8) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdosdgokndl lehetséges. Amennyiben a Vevd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoku hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye
szerint illetékes fOvarosi és megyei kormanyhivatalok latjdk el, ezek listaja itt talalhato:
http://www.kormanyhivatal.hu/

(9) Az iigyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birosag elotti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.



(10) A Vevd a Vallalkozassal szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben a Vevo fogyasztoi
panaszat a Vallalkozas elutasitja, igy a Vevd jogosult Vevd lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditdsanak
feltétele, hogy a Vevo az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az
eljarasra — a Vevd erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a fogyasztod
kérelmében megjeldlt bekéltetd testiilet illetékes. A Vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban
egylittmikodési kotelezettség terheli.

(11) Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békélteto testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségkeént keriil rogzitésre a békéltetd testiilet eldtti
megjelenési kotelezettség (,,meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

(12) Amennyiben a Vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Vallalkozds egytittmiikodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara
terjed ki.

(13) A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjdn a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a Vallalkozasok
jogsértd magatartasa esetén kotelezo birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre nincs
lehetoség. A fogyasztévédelemrdl szolé torvény mellett modositasra keriilt a kis- és
kozépvallalkozéasokrol szolo torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok
esetén sem mellézhetd majd a birsag kiszabasa.

(14) A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli torvény hatalya ald tartozo, 100 milli6 forintot meghaladd éves nettod arbevétellel
rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozds esetén 15 ezer forinttol, a Vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet.

(15) A békeltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljdrason kiviili
rendezése. A békeéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

(15) A békélteto testiilet eljarasa a Vevo kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet elnokéhez
kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetéveé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban ¢és tartalommal torténé megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell:

a) a Vevo nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét;

b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét, ha a Vevo
az illetékességet az illetékes bekéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését;

c) a Vevd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket €s azok bizonyitékait;

d) a Vevd nyilatkozatat arrdl, hogy a Vevd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a
vitas ligy rendezését;

e) a Vevd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljardsat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem elbterjesztésére nem keriilt sor;



f) a testiilet dontésére irdnyuld inditvanyt;
g) a Vevo alairasat.

(16) A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak méasolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Vevd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a Vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a
panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a Vevo rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az
eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

(17) A Békelteto Testiiletekrdl bovebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

[Vegyes rendelkezések]
21. § (1) Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, att6l még a szerz6dés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozd

jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

(2) A Vallalkozasnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szo616 torvény szerinti magatartasi kodexe.

22. § A Villalkozés a 2007. évi CXXVIL. torvény 175. §. szerinti elektronikus szdmlat bocsat ki. A
Vevo a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

23. § Jelen ASZF 2022. 4prilis 1. napjan 1ép hatalyba.

Budapest, 2022. marcius 15.



